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MINUTA INTERNA — versão de trabalho para revisão jurídica. Não constitui parecer jurídico nem documento 
pronto para publicação. Antes de vincular usuários, este texto deve ser revisado por advogado(a) habilitado(a) 
no Brasil, ajustado a decisões pendentes de negócio (preços, prazos, provedores) e à legislação vigente (LGPD, 
Marco Civil da Internet, Código de Defesa do Consumidor).

Política de Privacidade

1. Controlador de dados
Esta Política descreve como a empresa responsável pelo Autor Copilot, na qualidade de controladora de dados 
pessoais, trata as informações de usuários, colaboradores convidados e visitantes, em conformidade com a Lei 
Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 — LGPD).

2. Dados coletados
Coletamos as seguintes categorias de dados:

● Dados de cadastro: nome, e-mail, senha (armazenada de forma criptografada) e, quando aplicável, 
nome literário (pen name).

● Dados de cobrança: informações necessárias ao processamento de pagamentos, tratadas por provedor 
especializado.

● Dados de uso: eventos de produto, logs técnicos e métricas de desempenho, sem captura do conteúdo 
criativo por padrão.

● Conteúdo de obras: textos, fichas e metadados que o usuário insere na Plataforma, tratados apenas 
conforme necessário para prestar o serviço solicitado.

● Dados de colaboração: informações de convite, papel e permissões de coautores, editores e leitores 
beta.

3. Bases legais
Tratamos dados  com base  na  execução de  contrato  (prestação do serviço contratado),  no cumprimento de  
obrigação legal ou regulatória, no legítimo interesse (segurança, prevenção a fraude, melhoria do produto, sempre 
ponderado frente aos direitos do titular) e, quando exigido, no consentimento específico do titular — por exemplo, 
para envio de conteúdo a provedores de inteligência artificial externos.

4. Finalidades
Os dados são usados para: viabilizar o cadastro e a autenticação; operar as funcionalidades de escrita, organização 
narrativa e colaboração; processar pagamentos; prestar suporte; cumprir obrigações legais e fiscais; e, mediante 
consentimento, aprimorar recursos de inteligência artificial e comunicar novidades do produto.

5. Compartilhamento com terceiros
Compartilhamos dados estritamente necessários com operadores contratados para: processamento de pagamentos; 
hospedagem e armazenamento em nuvem; provedores de inteligência artificial, apenas quando o usuário aciona 
recursos de IA e apenas com o escopo de conteúdo relevante para aquela solicitação; e serviços de suporte. Não 
vendemos dados pessoais a terceiros.

6. Transferência internacional
Alguns operadores podem processar dados fora do Brasil. Nesses casos, adotamos salvaguardas compatíveis com 
a LGPD (cláusulas contratuais, verificação de nível adequado de proteção) e informamos, na medida do possível, 
o país de destino relevante para recursos de IA.



7. Retenção e eliminação
Dados de conta e conteúdo de obras são mantidos enquanto a conta estiver ativa e pelo prazo adicional descrito na 
Política de Cancelamento, Reembolso e Retenção de Dados, findo o qual são eliminados ou anonimizados, 
ressalvadas obrigações legais de guarda (por exemplo, fiscais).

8. Direitos do titular
Nos termos da LGPD, o titular pode solicitar, a qualquer momento:

● Confirmação da existência de tratamento e acesso aos dados;

● Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

● Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou tratados em desconformidade;

● Portabilidade dos dados a outro fornecedor;

● Eliminação dos dados tratados com consentimento, ressalvadas hipóteses legais de retenção;

● Informação sobre entidades com as quais os dados foram compartilhados;

● Revogação do consentimento, quando essa for a base legal aplicável.

9. Segurança da informação
Adotamos criptografia em trânsito e em repouso, backups automáticos, isolamento entre contas, controle de acesso 
por papel e registro de falhas sem gravação do texto do manuscrito em logs de erro, conforme detalhado na 
documentação de segurança do produto.

10. Crianças e adolescentes
A Plataforma não é direcionada a menores de idade sem representação legal. Caso identifiquemos cadastro nessas 
condições sem a devida representação, o acesso poderá ser suspenso até regularização.

11. Cookies
O uso de cookies e tecnologias semelhantes é descrito em Política de Cookies específica.

12. Alterações desta Política
Alterações relevantes serão comunicadas com antecedência razoável. A data de vigência atual consta no cabeçalho 
deste documento.

13. Encarregado e contato
Solicitações relativas a dados pessoais e dúvidas sobre esta Política podem ser dirigidas ao Encarregado de 
Proteção de Dados (DPO) pelo canal de contato informado na Plataforma.


