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MINUTA INTERNA — versdo de trabalho para revisdo juridica. Ndo constitui parecer juridico nem documento
pronto para publicagdo. Antes de vincular usudrios, este texto deve ser revisado por advogado(a) habilitado(a)
no Brasil, ajustado a decisoes pendentes de negdcio (pregos, prazos, provedores) e a legislagdo vigente (LGPD,
Marco Civil da Internet, Cédigo de Defesa do Consumidor).

Contrato de Tratamento de Dados (DPA) — Clientes
Institucionais

1. Definicbes

Para os fins deste Contrato de Tratamento de Dados ("DPA"), aplicam-se as defini¢des da LGPD, sendo o cliente
institucional (editora, curso, instituicdo de ensino) o "Controlador" dos dados pessoais de seus usudrios finais, e a
empresa responsavel pelo Autor Copilot a "Operadora", que trata dados em nome e sob instru¢cdo do Controlador.

2. Objeto e vigéncia

Este DPA regula o tratamento de dados pessoais realizado pela Operadora no contexto da prestacao do servico
contratado, vigorando enquanto durar o contrato principal e pelo prazo adicional de retengdo previsto na Politica
de Cancelamento, Reembolso e Reteng¢do de Dados.

3. ObrigacOes da Operadora
A Operadora compromete-se a:

Tratar dados pessoais estritamente conforme as instru¢des documentadas do Controlador;
Garantir sigilo dos dados tratados, inclusive por parte de sua equipe;

Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca compativeis com o risco;
Auxiliar o Controlador a responder solicitacdes de titulares de dados;

Notificar o Controlador sobre incidentes de seguranca em prazo razoavel;

Eliminar ou devolver os dados ao fim da prestacdo de servigo, conforme instru¢do do Controlador.

4. Obrigacdes do Controlador

Cabe ao Controlador garantir base legal adequada para o tratamento dos dados de seus usuarios finais, fornecer
instrugdes licitas a Operadora e obter os consentimentos necesséarios quando essa for a base legal aplicavel.

5. Suboperadores

A Operadora pode utilizar suboperadores (hospedagem, pagamento, provedores de IA) para viabilizar o servico,
mantendo registro atualizado e impondo a eles obrigacoes de protecdo de dados equivalentes as deste DPA. Lista
de suboperadores relevantes é disponibilizada mediante solicitacdo.

6. Transferéncia internacional

Quando o tratamento envolver transferéncia internacional de dados, a Operadora adotard salvaguardas
compativeis com a LGPD e informaré ao Controlador o pais de destino relevante.

7. Auditoria

O Controlador pode solicitar informagGes razoaveis sobre as medidas de seguranca adotadas pela Operadora,
respeitados sigilo comercial e seguranca operacional.

8. Devolucao e eliminagédo ao término

Ao término do contrato, a Operadora devolve ou elimina os dados pessoais tratados em nome do Controlador,
conforme instrugdo recebida, ressalvada retencdo exigida por obrigacdo legal.



9. Responsabilidade

Cada parte responde por danos causados por descumprimento de suas préoprias obrigagdes previstas na LGPD e
neste DPA, sem prejuizo de eventual direito de regresso.



